2.6.1. Методика проведения фестивалей «Гражданские выходные финансовой грамотности».

Фестиваль «Гражданские выходные финансовой грамотности» — это двухдневный фестиваль, направленный на повышение финансовой грамотности и защиту прав получателей финансовых услуг среди семей с риском впадения в бедность. Фестиваль проводился в 2017 году шесть раз: дважды в Перми и по одному разу в городах Пермского края — Оханске, Лысьве, Кудымкаре и Кунгуре. В рамках каждого фестиваля в течение двух дней проводилось как минимум 14 мероприятий: мастер-классов, семинаров, мини-лекций, воркшопов, консультаций, рассчитанных в том числе на разных представителей семей  (детей, молодых мам, пенсионеров). Все мероприятия так или иначе содействовали развитию потенциала и навыков семей в защите своих прав потребителей финансовых услуг. Мероприятия проводились параллельно (обычно работали «теоретическая» и «практическая» линейки, детская площадка и передвижная просветительская выставка), иногда площадки фестиваля были даже географически разнесены для более эффективного выхода на определённые аудитории. Посетители фестиваля могли самостоятельно выбирать «траекторию движения» по его мероприятиям: посещать одно, два или три мероприятия, оставаться на целый день, участвовать в обоих днях работы фестиваля.

Такой формат уже использовался Центром «ГРАНИ»: 18 июня 2016 года в рамках городского летнего городского фестиваля «Мосты», 11 июля 2015 года в рамках летнего городского фестиваля «После Пилорамы», 26–27 октября 2013 года («От жителя — к горожанину»).

Наше пособие описывает основные организационные решения при подготовке и проведении фестивалей «Гражданские выходные финансовой грамотности», их программы и форматы мероприятий, а также подходы к экспонированию передвижной просветительской выставки.

1. Формирование общего подхода к проведению фестивалей.
Фестивали «Гражданские выходные финансовой грамотности» — это часть подпроекта «Содействие развитию потенциала и навыков семей в защите своих прав потребителей финансовых услуг: выставки, мастерские и другие мероприятия, в том числе в рамках фестивалей "Гражданские выходные финансовой грамотности" в городах Пермского края». Каждый фестиваль одновременно является значимым событием в жизни городского сообщества и инновационным инструментом информирования, повышения осведомленности и передачи опыта по защите прав получателей финансовых услуг.

Подпроект подразумевает реализацию в три этапа. Вся подготовительная работа по организации фестивалей осуществлялась на первом этапе, а собственно их проведение — на втором.

В первую очередь был сформирован общий подход к проведению фестивалей: формат двухдневных фестивалей «проведи выходные с пользой», их ориентированность на массовое посещение целевой группой подпроекта — семьями, в т. ч. с детьми. Была определена разноформатная структура фестиваля — включение в него мини-семинаров, мастерских, деловых игр с разбором актуальных житейских ситуаций, консультаций, просмотров и обсуждений видеоматериалов, выставок с экскурсиями, посещений «живой библиотеки» и т. п. При этом все мероприятия должны быть посвящены защите прав потребителей финансовых услуг и финансовой грамотности. Было решено, что при выборе формата особый акцент делается на интерактивной составляющей и использовании модели житейских ситуаций. Акцент на необходимости защиты своих прав как потребителей финансовых услуг для семей, посещающих фестивали, определил прикладной и практико-ориентированный характер большинства мероприятий фестивалей.

Формирование перечня мероприятий фестивалей и их содержание осуществлялось как на основе материалов других подпроектов, направленных на повышение уровня финансовой грамотности населения, защиту прав потребителей финансовых услуг и на проведение информационно-просветительской кампании, так и на основе результатов проведённых фокус-групп и консультаций с потенциальными участниками фестиваля, представителями целевых групп подпроекта.

Так, семьи — представители целевой группы предпочли бы участвовать в комплексном событии, которое содержит ассортимент просветительских и образовательных мероприятий, в том числе практический разбор конкретных жизненных ситуаций семьи, на примере которых можно показать грамотное использование финансового инструмента и механизмы защиты своего права на его использование, а не в мероприятии, посвящённом отдельной финансовой услуге или защите своих прав при её получении. Также представители целевой группы сообщили, что для привлечения внимания нужно, чтобы в фестивале дополнительно содержались мероприятия, традиционно популярные у семей и рассчитанные на интересное и полезное семейное времяпрепровождение (ярмарки обмена, практические консультации разнообразных специалистов и юристов и т. п.), и организация площадки для семей с маленькими детьми, которая позволит родителям передать детей на время волонтёрам или участвовать в обсуждениях вместе с детьми.

Кроме того, потенциальные участники фестивалей обозначили следующие предпочтительные свойства мероприятий и фестиваля в целом:

· возможность прихода на фестиваль в любое время и наличие выбора подходящей для себя площадки;

· небольшая продолжительность мероприятий (не более 1–2 часов);

· фестиваль не должен занимать оба выходных дня.

2. Формирование перечня и описания мероприятий.
С учётом выявленных предпочтений и ограничений был сформирован перечень мероприятий и основных линий (площадок) фестиваля:
· Линия/Площадка «Кухня финансовой грамотности». Лекториум. Это площадка взаимодействия представителей семей с экспертами и специалистами, содержащая обучающие мероприятия, направленные на освоение специализированной информации и приобретение знаний по отдельным финансовым услугам и финансовым решениям домохозяйства.
· Линия/Площадка «Финансовое здоровье семьи — со специалистом: индивидуальные и мелкогрупповые консультации». Консультационная линия с экспертами и юристами по отдельным видам финансовых слуг, отдельным аспектам грамотного финансового поведения и защите прав потребителей.
· Линия/Площадка «Открытая Мастерская финансовой грамотности» — это открытая площадка приобретения практических знаний и формирования навыков, где можно обмениваться знаниями и опытом грамотного потребления финансовых услуг, рассматривая «соразмерные» практическому опыту семей конкретные житейские ситуации, учиться делать финансово грамотные шаги или избегать финансовых провалов, а также общаться в неформальной обстановке советов «равный равному».
· Открытое пространство. Это площадка свободного общения и путешествий по экспонирующейся выставке.
· Малая финансовая академия. Это площадка тематических занятий и игр для детей и подростков.
· Игровая комната для детей. Настольные игры и детский уголок для самых маленьких, где волонтёры занимаются с детьми, занимая их от получаса до полутора часов и давая возможность их родителям посетить обучающие мероприятия.

Были разработаны методические материалы для 48 мероприятий, входящих в ту или иную линию/площадку. Материалы по каждому мероприятию включали в себя название, описание формата проведения, тематики, продолжительности, целевой аудитории, возрастных ограничений, ожидаемого количества участников, целей мероприятия, ориентировочного сценария, используемого оборудования и материалов, ключевых спикеров и ведущих, информационной поддержки мероприятия. Проведение конкретных фестивалей не требовало организации всех 48 мероприятий, их перечень был сформирован с запасом. Общий список мероприятий представлен в Приложении №1.
Также на подготовительном этапе было принято решение о том, что участие в фестивале, получение материалов и консультаций, чайные перерывы для гостей бесплатны. На ряд мероприятий с ограниченным количеством участников — мелкогрупповые консультации, тематические экскурсии по выставке и др. — предполагается запись: предварительная либо во время фестиваля.

3. Составление сметы расходов.
Основные статьи расходов фестивалей выглядели следующим образом:

· Изготовление передвижной просветительской выставки и печать просветительских материалов, распространяемых в ходе фестивалей: рабочего блокнота «Семейные финансовые прописи», листовки «Правила общения с коллекторами», буклетов «Кредиты и микрозаймы» и «Словарь основных финансовых продуктов и услуг», карманных календарей «К кому обратиться для защиты своих прав?» и «Сколько нужно хранить семейные финансовые документы?».

· Аренда помещений для проведения фестивалей.

· Транспортные расходы: (а) перевозка оборудования, организаторов и участников мероприятия к месту проведения, (б) компенсация проезда иногородним участникам мероприятия.

· Оплата проживания иногородних участников мероприятия.

· Оплата питания участников и организаторов мероприятия.

· Подготовка, оформление и тиражирование раздаточных материалов.

· Телефонные переговоры, оплата доступа к интернету.

· Канцелярские товары.

· Оплата труда не входящих в команду подпроекта спикеров, ведущих и консультантов на мероприятиях и «внешних» координаторов фестивалей.

· Непредвиденные расходы.

4. Формирование орггруппы, информационной группы и технической группы по подготовке и проведению фестивалей.
После определения подхода к организации и проведению фестивалей внутри команды подпроекта были сформированы орггруппа, информационная группа и техническая группа.

Основные функции оргруппы:

· осуществление общего руководства подготовкой, ведением и подведением итогов фестивалей;

· утверждение основных документов;

· принятие содержательных и административных решений;

· осуществление связи с местными органами власти, некоммерческими организациями и общественными объединениями;

· представительские функции;

· формирование состава спикеров, ведущих и консультантов;

· поручения информационной и технической группам.

Основные функции информационной группы:

· составление сетки каждого фестиваля, координация работы дизайнера по вёрстке печатной программы;

· написание пресс-релизов о фестивалях в целом и об отдельных мероприятиях фестиваля, которым требовалось дополнительное информационное освещение (по предложению координаторов в городах проведения);

· наполнение сайта «Гражданских выходных финансовой грамотности» (http://weekend.grany-center.org/);
· написание пост-релизов о проведённых фестивалях в целом и об отдельных мероприятиях фестиваля, которые привлекли наибольшее внимание со стороны посетителей фестиваля;

· фото- и видеосъёмка мероприятий фестиваля;

· координация информационной кампании в городах проведения фестиваля: подготовка и распространение информационных афиш;

· взаимодействие со СМИ в городах проведения фестиваля;

· сбор и аналитическое описание практических примеров, пригодных для использования как на мероприятиях фестиваля, так и на так называемых «поддерживающих мероприятиях», которые проводились уже после фестиваля;

· продвижение фестиваля в целом и отдельных мероприятий в социальных сетях: как на страницах фестиваля в социальных сетях «ВКонтакте» (https://vk.com/finweekendperm) и «Фейсбук» (https://www.facebook.com/finweekendperm/).

Основные функции технической группы:

· передача, контроль, приём и обработка информации;

· поддержание связи со спикерами, ведущими и консультантами;

· техническая обработка и тиражирование материалов;

· сбор и техническая обработка презентаций;

· приобретение канцелярских товаров, расходных материалов и пр.;

· подготовка помещений для проведения мероприятия;

· обеспечение транспортом.

5. Поиск спикеров, ведущих и консультантов на мероприятия фестиваля.
Затем орггруппа определила перечень потенциальных спикеров, ведущих и консультантов на мероприятиях фестиваля, не относящихся к команде подпроекта. В него вошли экономисты, финансисты, банкиры, юристы, психологи, преподаватели вузов по экономическим дисциплинам, общественные деятели, журналисты города Перми. Такое расширение команды было связано с тем, что команда подпроекта не смогла бы обеспечить проведение всех мероприятий, учитывая параллельную работу площадок и возможное пересечение фестивалей в разных городах.

При выборе потенциальных спикеров, ведущих и консультантов учитывались следующие факторы:

· навыки и опыт проведения публичных мероприятий и/или преподавания;

· опыт ведения деятельности по защите прав получателей финансовых услуг, по повышению финансовой грамотности;

· умение применять активные методы обучения;

· умение работать с группой;

· умение наладить работу в малых группах;

· умение давать и принимать обратную связь.

После получения предварительного согласия потенциальных спикеров, ведущих и консультантов орггруппа провела организационное собрание, на котором подробно представила подпроект. Потенциальные спикеры выбрали наиболее интересные им мероприятия и передали технической группе подпроекта график своей занятости.

6. Поиск местных партнеров. Формирование подхода к приглашению участников фестиваля.
Поскольку фестивали проводились не только в Перми, но и в городах Пермского края, очевидной стала необходимость поиска партнеров на местах. Такими партнерами стали местные комитеты соцзащиты, главы поселений, некоммерческие организации и общественные объединения. В их задачи входили:

· выбор даты и места проведения фестивалей;

· помощь в информационной кампании через местные СМИ и сообщества в социальных сетях;

· оповещение представителей целевой группы подпроекта: участников семейных клубов, многодетных семей, выпускников детских домов, семей в социально опасном положении, пенсионеров и ветеранов и др.;

· выбор наиболее интересных для местного сообщества мероприятий из общего перечня;

· помощь в выборе предприятий общественного питания и аниматоров, которые будут работать на фестивалях.

В каждом городе основную часть этих задач выполнял «внешний» координатор, взаимодействующий с технической группой. Подход к приглашению участников фестиваля формировался в зависимости от местных особенностей: где-то было целесообразно делать ставку на информирование через СМИ или социальные сети, где-то — через семейные клубы, где-то — через комитет соцзащиты.

7. Выбор даты и места проведения фестивалей.

В целом выбор даты и места проведения фестивалей был возложен на местных координаторов. При выборе даты было важно, чтобы хотя бы один из дней был выходным днем (впрочем, один из фестивалей в итоге полностью был проведен в будние дни). Дни проведения фестивалей не должны были совпадать с государственными, религиозными или профессиональными праздниками, а также с датами проведения значимых городских событий. Кроме того, все фестивали должны были быть проведены до наступления летнего сезона.

Что касается места проведения, то техническая группа заранее сформулировала основные требования, сведённые в чек-лист (представлен в Приложении №2). В разных городах проведения фестивалей такими площадками стали школа, дом культуры, санаторий. Также площадками могли быть библиотеки и общественные центры. Финальный фестиваль в Перми проходил в «третьем месте» — «Центре городской культуры», но также работали и параллельные площадки. Все площадки заранее осматривались членами технической группы на соответствие критериям в чек-листе.

В целом сетка проведения фестивалей выглядела следующим образом:

	город
	дата
	место

	Пермь
	21–22 марта 2017 г.
	Санаторий-профилакторий «Сосновый бор»

	Оханск
	24–25 марта 2017 г.
	Оханская средняя общеобразовательная школа № 1

	Лысьва
	25–26 марта 2017 г.
	МАУ «Лысьвенский культурно-деловой центр»

	Кудымкар
	7–8 апреля 2017 г.
	МБУК «КДЦ» г. Кудымкар

	Кунгур
	8–9 апреля 2017 г.
	МБУК «Дворец культуры «Мечта» / Гимназия №16 / ДК Машиностроителей

	Пермь
	12–13 мая 2017 г.
	Центр городской культуры / Пермский государственный национальный исследовательский университет / Пермский государственный гуманитарно-педагогический университет / Общественный центр микрорайона Центральный Свердловского района города Перми / Пермский пушкинский клуб «Союз друзей» / Центр дополнительного образования «Луч»


8. Организация трансфера, размещение и оплата проезда иногородних участников мероприятия.

Поскольку четыре из шести фестивалей проводились в городах Пермского края, был составлен график перемещений, и были заказаны автобусы для перемещения организаторов, спикеров, ведущих, консультантов, необходимых материалов и оборудования. Выезды были организованы централизованно, однако те спикеры, которые предпочитали добираться до места проведения фестиваля на собственной машине, имели такую возможность. Их транспортные расходы также были компенсированы. Для транспортного обеспечения фестивалей в Перми использовались грузовая «газель» и такси.

Большинство приглашенных спикеров и консультантов фестиваля были из Перми, но для иногородних участников, разумеется, была оплачена гостиница в Перми. Необходимости оплачивать гостиницы в других городах проведения фестивалей не было, так как и организаторы, и спикеры предпочли возвращаться в Пермь после каждого фестивального дня.

9. Формирование сетки каждого фестиваля.

В целом пул мероприятий на разных фестивалях совпадал, хотя, разумеется, не полностью. Выбор мероприятий для каждого фестиваля был обусловлен запросом со стороны координаторов в городах проведения, занятостью приглашенных спикеров, ведущих и консультантов, соблюдением баланса между тематикой мероприятий, их теоретической и практической составляющей.

Подход к организации фестивалей, принятый на подготовительном этапе, соблюдался при формировании сетки мероприятий: все фестивали проводились в течение двух дней, причем во всех случаях, кроме первого пермского фестиваля, второй фестивальный день был основным, а первый был направлен в основном на определённые категории целевой группы подпроекта. В течение обоих дней работали три основные параллельные линии: «Кухня финансовой грамотности», «Открытая Мастерская финансовой грамотности» и «Финансовое здоровье семьи — со специалистом: индивидуальные и мелкогрупповые консультации». В «Открытом пространстве» фестиваля экспонировалась передвижная просветительская выставка, работала детская площадка и проводились практико-ориентированные мероприятия. Продолжительность мероприятий обычно составляла не более 1 часа. Это позволяло посетителям фестиваля лучше воспринимать полученную информацию и посетить большее количество мероприятий.

Некоторые мероприятия в процессе подготовки и проведения фестивалей незначительно изменялись содержательно по причине большего интереса аудитории к тому или иному ракурсу мероприятия. Так, на финальном пермском фестивале «Вторая жизнь вещей» проводилась в двух форматах: как практическое занятие и как ярмарка ремонта сломанных вещей (Repair-café). Мероприятие «Как собрать ребёнка в первый класс и не разориться» включало более широкий ракурс — разумное экономное поведение родителей детей любого возраста. Семинар «Семья и финансы: как принимать решения о деньгах» совмещался с консультацией «Семейные «финансовые прописи» — головная боль или инструмент экономии?»: участники этого семинара не только обсуждали принципы ведения бюджета, но и учились пользоваться практическим инструментом для этого. Индивидуальные консультации не ограничивались только юридическими и финансовыми темами, но и разговорами с психологом о разумном потреблении и с генеалогом — об истории семьи.

Программы фестивалей представлены в Приложении №3.
10. Проведение фестивалей.
10.1. Подготовка помещений к мероприятиям фестивалей.
Группа организаторов, участвующая в конкретном фестивале, выполняет следующие задачи по подготовке помещения:

· установить передвижную просветительскую выставку, разместить символику фестиваля, разместить просветительские материалы для участников фестиваля;

· развесить указатели и объявления;

· расставить столы и стулья в нужной конфигурации;

· подготовить к использованию оборудование (микрофоны, диктофоны, фотоаппараты, доски, флипчарты, фломастеры, мультимедийные проекторы, ноутбуки и т. д.);

· заранее узнать, где находятся туалеты;

· обеспечить взаимодействие с администрацией здания и, при необходимости, с экстренными службами;

· обеспечить комфортность помещений, в которых проводятся мероприятия (проветрить, включить кондиционеры, приготовить питьевую воду для спикеров, ведущих и консультантов).

10.2. Организация работы штабной комнаты.
На площадке каждого фестиваля должна работать штабная комната. В ней хранится оборудование и необходимые материалы для мероприятий, личные вещи организаторов, спикеров, ведущих и консультантов. Здесь же организуются кофе-брейки для организаторов, спикеров, ведущих и консультантов.

Желательно, чтобы штабная комната была оснащена компьютером с доступом к интернету, принтером и ксероксом. Организаторы должны иметь широкий перечень канцелярских принадлежностей (ножницы, скотч, скрепки, степлеры, скобы для степлеров, папки, файлы, ручки, маркеры, карандаши и т. п.). Также необходимо учесть, что может потребоваться подготовка дополнительных раздаточных пакетов, соответственно, все материалы должны быть у технической группы в электронном виде с возможностью их вывода на печать.

10.3. Регистрация участников.
Регистрация участников проводится непосредственно на каждом мероприятии: организатор, координирующий мероприятие, запускает заранее подготовленный лист регистрации в аудиторию и следит, чтобы все присутствующие его заполнили. Для мероприятий, предполагающих участие всех посетителей фестиваля, регистрация производится на входе.

В листе регистрации участники записывают свои Ф. И. О., контактные данные, оставляют подпись. В некоторых случаях требуется оставить несколько подписей: за участие, за получение раздаточных материалов, согласие на фотосъёмку несовершеннолетнего ребёнка участника мероприятия. В случае, если на площадке проводятся два или более мероприятий без перерыва и состав их участников не меняется, допускается использование одного листа регистрации, в шапке которого указываются названия всех мероприятий.

10.4. Организация содержательной работы на мероприятии.
После начала мероприятия организатор, координирующий мероприятие, следит за тем, чтобы не было шума за пределами помещения, где оно проходит. Если вне помещения шумно и это мешает участникам, необходимо предпринять меры к установлению тишины. Участники мероприятия рассаживаются, исходя из собственных пожеланий, если сценарий мероприятия не предполагает определённой рассадки. 

Во время мероприятия организатор, координирующий мероприятие, при необходимости помогает спикеру или ведущему (например, включить или выключить свет, настроить мультимедийный проектор, раздать дополнительные материалы и т. д.).

В ходе мероприятия производится фотосъёмка (чаще всего — членом информационной группы фестиваля, иногда — организатором, координирующим мероприятие), в отдельных случаях — видеосъёмка. Ведение аудиозаписи на диктофон необязательно, однако такая запись может помочь в написании пост-релизов по итогам фестиваля.

10.5. Перерывы.
Поскольку большинство мероприятий фестиваля длятся не более 1 часа, они не предполагают перерывов. Участники могут в любое время выходить, перемещаться с площадки на площадку, если это не мешает спикерам или ведущим. Перерывы между мероприятиями на одной площадке обычно не превышают 5–10 минут. В это время организаторы собирают листы регистрации и готовят помещение к новому мероприятию. 

Возможность выпить чай или кофе и перекусить есть у посетителей фестиваля в течение всего фестивального дня. Организацией кофе-брейка занимается или предприятие общественного питания, расположенное на площадке, или приглашенная кейтеринговая служба. Их работу координирует член технической группы фестиваля. Возможна частичная или полная компенсация услуг такой службы или предприятия общественного питания — таким образом, посетители фестиваля снижают свои расходы.

Кофе-брейки и обед для организаторов, спикеров, ведущих и консультантов также должны быть организованы. В крайнем случае техническая группа фестиваля должна предоставить информацию о ближайших предприятиях общественного питания.

10.6. Особенности проведения отдельных мероприятий.
Еще в процессе организации фестиваля члены технической группы обсуждают со спикерами, ведущими и консультантами список необходимых материалов и оборудования и составляют чек-лист (представлен в Приложении №4). Важно заранее выяснить, используется ли в ходе мероприятия демонстрация презентации или видеофильма, нужны ли раздаточные материалы. Презентацию и/или видеофильм нужно заранее проверить на компьютере, который будет использоваться на площадке мероприятия. 

Некоторым спикерам понадобится флипчарт или маркерная доска, другим — ручки для каждого участника мероприятия, на консультации, возможно, понадобится принтер, для организации работы детской площадки нужны разнообразные канцелярские товары: бумага, картон, ножницы, клей, маркеры, фломастеры, карандаши и т. д. Всё это должно быть включено в чек-лист.

11. Работа после окончания фестивалей.
11.1. Подведение финансовых итогов.
По окончании проведения фестивалей орггруппа вместе с бухгалтером составляет фактическую смету затрат. По факту оказанных услуг разными субподрядчиками необходимо собрать все итоговые финансовые документы (счета-фактуры, накладные, акты выполненных работ). Кроме того, необходимо дождаться прихода по почте оригиналов всех проездных документов от иногородних участников.

2. Подведение итогов по отчётным показателям.
По окончании проведения фестивалей орггруппа, информационная группа и техническая группа начинают готовить отчёт о проведении фестивалей:

· краткое описание каждого проведённого мероприятия и его участников;

· использованные в ходе фестивалей раздаточные материалы и слайдовые презентации;

· фотоотчёты;

· сканированные листы регистрации;

· копии публикаций о проведении фестивалей в социальных сетях, СМИ, на местных городских сайтах, интернет-форумах и интернет-странице подпроекта.

11.2. Использование результатов фестивалей для дальнейшей деятельности.
Поскольку фестивали «Гражданские выходные финансовой грамотности» являются частью большого подпроекта, их проведение — не самоцель. Помимо выполнения основной задачи — повышения уровня защиты прав потребителей финансовых услуг среди семей с риском впадения в бедность — фестивали решают и инструментальные задачи подпроекта: мероприятия фестивалей становятся основой для проведения регулярных поддерживающих мероприятий в городах реализации подпроекта, а жизненные истории посетителей фестивалей становятся основой для практических примеров, также пригодных для использования в мероприятиях по защите прав потребителей финансовых услуг.

Методика экспонирования передвижной просветительской выставки.
1. Подготовительный этап: создание, производство и хранение выставки, подготовка к фестивалю.

Передвижная просветительская выставка «Семья считает» является частью фестивалей «Гражданские выходные финансовой грамотности», однако может экспонироваться и отдельно. Как и в случае с организацией фестивалей, подготовка выставки проходит в первый этап реализации подпроекта «Содействие развитию потенциала и навыков семей в защите своих прав потребителей финансовых услуг: выставки, мастерские и другие мероприятия, в том числе в рамках фестивалей "Гражданские выходные финансовой грамотности" в городах Пермского края», а её экспонирование — во второй.

Работа над выставкой начинается с формирования её концепции, содержательного и формального наполнения, выбора способа изготовления и экспонирования. На этом этапе над выставкой работает орггруппа и информационная группа фестиваля, а также приглашенный дизайнер.

Концептуально было решено, что выставка будет состоять из двадцати стендов-роллапов размером 1 м на 2 м. Такой формат обеспечивает мобильность выставки, возможность удобного хранения и удобной транспортировки, лёгкости сборки и разборки.

Содержательно выставка должна освещать различные аспекты финансовой грамотности и защиты прав получателей финансовых услуг, её стенды должны тематически группироваться для того, чтобы была возможность проведения экскурсий по нескольким сценариям (представлены в Приложении №5) и частичного экспонирования выставки.

Дизайнерское и содержательное решение оценивалось на фокус-группе, участниками которой были представители семей, относящихся к целевой группе подпроекта. Участники фокус-группы высказывали в том числе следующие пожелания:

· тексты на стендах должны быть сформулированы соответствующим группе языком, способным заинтересовать представителей группы, финансовые инструменты должны быть «укутаны» в понятные, релевантные интересам группы слова;

· в ассортимент названий и содержимого стендов необходимо включать практический разбор конкретных жизненных ситуаций семьи, историй о конкретных людях, в которых можно показать грамотное использование финансового инструмента и защиту своего права на его потребление;

· материалы должны быть максимально простыми и фактически «прикреплёнными» к двум стратегиям — финансовому сбережение и привлечению/увеличению средств семьи;

· представленная на стенде информация должна подаваться в сжатых формах и повторять главную мысль красной нитью, не перегружая читателя фактами;

· основная информация (о ключевых решениях потребителя финансовых услуг) должна быть размещена в центральной части стенда;

· каждый стенд должен иметь краткую информацию, о чём он;

· не должно быть много текста;

· выставка и сопровождающие её материалы не должны выглядеть «дорогими».

Макеты стендов выставки «Семья считает» представлены в Приложении №6.
2. Требования к помещению для экспонирования.

Помещение, в котором экспонируется выставка, должно быть достаточно большим и просторным: совокупная протяженность выставки, поставленной в одну линию, составляет 20 метров. При этом в помещении должно оставаться достаточно места для комфортного просмотра выставки группой как минимум из 10–15 человек. В помещении должно быть достаточно светло, чтобы посетители могли прочитать текст на стендах. Если выставка экспонируется в рамках фестиваля, желательно, чтобы она была размещена на пути следования посетителей фестиваля к аудиториям, в которых проводятся мероприятия, но не на входе в здание (где может возникнуть скопление посетителей). Возможно размещение выставки в зоне кофе-брейка для посетителей.

Возможно частичное экспонирование выставки, если размер помещения не позволяет разместить все 20 стендов или если выставка сопровождает не фестиваль, а отдельные тематические мероприятия.

Экспонирование на открытых площадках не рекомендуется, потому что конструкции достаточно легкие и могут упасть от порывов ветра, а также могут быть повреждены дождём или снегом.
3. Варианты просмотра выставки.
Выставка «Семья считает» предполагает несколько вариантов просмотра:

· самостоятельный осмотр;

· экскурсии с участием экскурсовода по одному или нескольким маршрутам на основе сценариев;

· самостоятельный осмотр с прослушиванием аудиокомментариев. При экспонировании выставки во время фестивалей и отдельных мероприятий на заглавном стенде был размещен QR-код со ссылкой на набор аудиокомментариев, (https://yadi.sk/d/M-8o_01W3G6Gkb) которые можно было прослушать в ходе осмотра выставки или в любой другой момент. При наличии технической возможности и необходимых ресурсов прослушивание аудиокомментариев можно организовать иным образом: включение аудиозаписи во время экскурсий, выдача посетителям устройств-аудиогидов и т. д.
4. Подведение итогов экспонирования.
По окончании экспонирования выставки орггруппа, информационная группа и техническая группа начинают готовить отчёт о проведении фестивалей: 
· информационная записка с указанием площадок, дат экспонирования, количества проведённых экскурсий и числа их участников;

· фотоотчёт об экспонировании выставки;

· аудиокомментарии в электронном виде.
Приложение №1. Общий список мероприятий фестивалей «Гражданские выходные финансовой грамотности».

Линия/Площадка «Кухня финансовой грамотности». Лекториум. 

Мероприятие 1. Мини-лекции. 

Мероприятие 2. Семья и финансы: как принимать решения о деньгах. 

Мероприятие 3. Вклад в будущее семьи. 

Мероприятие 4. Как научить ребёнка грамотному отношению к деньгам. 

Мероприятие 5. Культура потребления. 

Мероприятие 6. Электронные сервисы, которые помогают тратить с умом. 

Мероприятие 7. Платежи в интернете. 

Мероприятие 8. Долговая история и как с ней покончить. 

Мероприятие 9. Выбираем финансовые продукты. 

Мероприятие 10. Как выбрать и получить кредит, и нужен ли он вам. 

Мероприятия 11. Страхование: трата денег или разумное вложение. 

Мероприятие 12. Финансовая грамотность 60+: преимущества и ограничения. 

Мероприятие 13. Подсобное хозяйство: как и где продать то, что вырастил сам. 

Мероприятие 14. Бюджет территории 

Линия/Площадка «Финансовое здоровье семьи — со специалистом: индивидуальные и мелкогрупповые консультации». 

Мероприятие 15. Семейные «финансовые прописи» — головная боль или инструмент экономии? 

Мероприятие 16. Индивидуальные консультации 

Мероприятие 17. Мелкогрупповые консультации. 

Мероприятие 18. Узнай своё финансовое здоровье. 

Линия/Площадка «Открытая Мастерская финансовой грамотности» 

Мероприятие 19. Как мы накопили на мечту. 

Мероприятие 20. Как мы получили налоговый вычет. 

Мероприятие 21. Многодетная семья — на что имеем право от государства. 

Мероприятие 22. Наш опыт кооперации 

Мероприятие 23. Как мы рассчитались с долгами. 

Мероприятие 24. Как накрыть праздничный стол на 500 рублей. 

Мероприятие 25. Как собрать ребёнка в первый класс и не разориться.

Мероприятие 26. Способы путешествовать почти бесплатно. 

Мероприятие 27. Монетизируй свой талант. 

Открытое пространство 

Мероприятие 28. Вторая жизнь вещей. 

Мероприятие 29. Экскурсии по передвижной просветительской выставке по различным маршрутам. 

Мероприятие 30. Абсолютно бесплатная ярмарка 

Мероприятие 31. Живая книга. 

Мероприятие 32. Деловая игра «Не в деньгах счастье!» 

Мероприятие 33. Деловая игра «Банки — чем они могут быть полезны» 

Мероприятие 34. Деловая игра «Помоги семье вернуть налоги» 

Мероприятие 35. Деловая игра «Финансовый крокодил» 

Мероприятие 36. Деловая игра «Банковские услуги» 

Мероприятие 37. Деловая игра «Как сохранить, чтобы не потерять» 

Мероприятие 38. Деловая игра «Кредиты, которые нас разоряют» 

Мероприятие 39. Деловая игра «Электронный кошелёк» 

Мероприятие 40. Деловая игра «Ток-шоу "Все слышат"» 

Мероприятие 41. Деловая игра «Финансы под контролем» 

Мероприятие 42. Деловая игра «Звонок коллектора» 

Мероприятие 43. Квест «Семья считает» 

Мероприятие 44. Интерактивная стена. 

Мероприятие 45. «Хочу обсудить». 

Малая финансовая академия 

Мероприятие 46. Ярмарка финансовой грамотности для детей дошкольного возраста. 

Мероприятие 47. Игры, ребусы и кроссворды для детей. 

Мероприятие 48. Финансовая грамотность для детей.

Приложение №2. Требования к помещению для проведения фестивалей «Гражданские выходные финансовой грамотности».
· Транспортная доступность площадки.

· 3–4 помещения, в которых параллельно могут проводиться мероприятия, рассчитанные на 15–30 человек; стол и стул для ведущего мероприятия в каждом таком помещении; стулья (или столы и стулья, если это учебная аудитория) для участников; ноутбук /проектор / флипчарт или маркерная доска в каждом или хотя бы в одном помещении или возможность их размещения.

· Открытое пространство (холл, рекреация), в котором могут одновременно размещаться передвижная выставка, состоящая из 20 стендов, зона консультаций (2–3 стола со стульями, возможностью подключения ноутбуков), детская площадка, пространство для деловой игры, либо 2–3 помещения, расположенных рядом, в которых могут проходить эти мероприятия.

· Зона регистрации участников, расположенная или в открытом пространстве, или близко к нему.

· Все помещения должны быть доступны для организаторов как минимум за полчаса до начала мероприятий и через полчаса после их завершения.

· Зона для кофе-брейка/обеда (возможно, предприятие общественного питания, расположенное в здании).

· Возможность оформления открытого пространства / зоны регистрации: шарики, музыкальное оформление.

· Работающие туалеты с отдельными кабинками, желательно наличие горячей воды;

· Работающий гардероб либо с гардеробщиком площадки, либо с возможностью привлечь волонтера от организаторов в качестве гардеробщика; в случае отсутствия гардероба — возможность организовать помещение для хранения вещей посетителей.

· Возможность размещения средств навигации: таблички, указатели, афиши, баннер и т. д.

· Отдельное помещение для организаторов мероприятия со столами, стульями, возможностью подключения электрочайника/термопота, возможностью хранения раздаточных материалов, стендов выставки, техники и т. д. между первым и вторым днем фестиваля.

· Наличие Wi-Fi для организаторов во всех помещениях или возможность установки на время мероприятий собственного роутера.
Приложение №3. Программы фестивалей «Гражданские выходные финансовой грамотности».

г. Пермь, 21–22 марта 2017 г.

Санаторий-профилакторий «Сосновый бор» (г. Пермь, ул. Усадебная, д. 55)
	
	21 марта

	Время
	Площадки

	
	Конференц-зал

	14:00
	Открытие Фестиваля. Мини-лекции

	
	Малый зал
	Конференц-зал
	Холл
	Помещение для индивидуальных консультаций 

	14:15
	Экскурсия по выставке (Холл перед конференц-залом) 
	Семья и финансы: как принимать решения о деньгах
	Выставка «Семья считает»
	Индивидуальные консультации

	15:00
	Как научить ребёнка грамотному отношению к деньгам
	Экскурсия по выставке (Холл перед конференц-залом)
	
	

	15:45
	Выбираем финансовые продукты
	Как выбрать и получить кредит, и нужен ли он вам
	
	

	16:45
	Семья и финансы: как принимать решения о деньгах
	Как научить ребёнка грамотному отношению к деньгам
	
	

	17:30
	Как выбрать и получить кредит, и нужен ли он вам
	Выбираем финансовые продукты
	
	

	
	22 марта

	9:00
	
	
	Выставка «Семья считает»
	Индивидуальные консультации

	10:00
	Вклад в будущее семьи: как накопить
	Как не попасть в кредитную ловушку
(Мелкогрупповая консультация)
	
	

	10:45
	Как развивать ребёнка на ограниченные деньги

(Как собрать ребёнка в первый класс и не разориться)
	Электронные сервисы, которые помогают тратить с умом 
	
	

	11:45
	Электронные сервисы, которые помогают тратить с умом 
	Вклад в будущее семьи: как накопить
	
	

	12:30
	Как не попасть в кредитную ловушку
(Мелкогрупповая консультация)
	Как развивать ребёнка на ограниченные деньги

(Как собрать ребёнка в первый класс и не разориться)
	
	

	13:15
	Семейные «финансовые прописи» — головная боль или инструмент экономии?
	Как накрыть праздничный стол на 500 рублей
	
	


г. Оханск, 24–25 марта 2017 г.

Оханская средняя общеобразовательная школа № 1 (ул. Ленина, д. 66)
	
	24 марта

	Время
	Аудитория 1
	Аудитория 2
	Аудитория 3
	Аудитория 4
	Аудитория 5
	Аудитория 6
	Открытое пространство

	10:00
	
	Ярмарка финансовой грамотности для детей дошкольного возраста
	Индивидуальные и мелкогрупповые консультации
	Детское пространство
	
	
	Экскурсии по передвижной просветительской выставке

	11:00
	Выбираем финансовые продукты
	Финансовая грамотность для детей
	
	
	
	
	

	12:00
	Семья и финансы: как принимать решения о деньгах
	
	
	
	
	
	

	13:00
	Права заёмщиков при обращении в МФО и правила общения с коллекторами (Мелкогрупповая консультация)
	
	
	
	
	
	

	14:00
	
	
	
	
	
	
	

	15:00
	Как научить ребёнка грамотному отношению к деньгам
	
	
	
	
	
	

	
	25 марта

	12:00
	Открытие фестиваля. Мини-лекции
	
	
	
	
	
	

	13:00
	Как выбрать и получить кредит, и нужен ли он вам
	Как мы накопили на мечту / 

Семейные «финансовые прописи» — головная боль или инструмент экономии?
	Индивидуальные и мелкогрупповые консультации
	
	
	Детское пространство
	Экскурсии по передвижной просветительской выставке

Деловая игра по финансовой грамотности для всей семьи

Настольная игра «Монополия»

Вторая жизнь вещей

	14:00
	Долговая история и как с ней покончить
	Монетизируй свой талант
	
	
	
	
	

	15:00
	Финансовая грамотность 60+: преимущества и ограничения
	Многодетная семья — на что имеем право от государства
	
	Культура потребления
	Наш опыт кооперации
	
	


г. Лысьва, 25–26 марта 2017 г.

МАУ «Лысьвенский культурно-деловой центр» (пр. Победы, д. 112)
	
	25 марта

	Время
	2 этаж, фойе
	2 этаж, зал «Вернисаж»
	2 этаж, Малый зал
	3 этаж, Читальный зал

	14:00
	Экскурсии по передвижной просветительской выставке
	Индивидуальные и мелкогрупповые консультации
	Финансовая грамотность 60+: преимущества и ограничения
	

	14:40
	
	
	Семья и финансы: как принимать решения о деньгах
	

	15:20
	
	
	Электронные сервисы, которые помогают тратить с умом
	Как мы получили налоговый вычет

	
	26 марта

	12:00
	Экскурсии по передвижной просветительской выставке

Детское пространство

Деловая игра для школьников «Юный инвестор»

Деловая игра по финансовой грамотности для всей семьи

Настольная игра «Монополия»
	
	Открытие фестиваля. Мини-лекции
	Индивидуальные и мелкогрупповые консультации

	13:00
	
	Наш опыт кооперации / Семейные «финансовые прописи» — головная боль или инструмент экономии?
	Как выбрать и получить кредит, и нужен ли он вам
	

	14:00
	
	Монетизируй свой талант
	Долговая история и как с ней покончить
	

	15:00
	
	Многодетная семья — на что имеем право от государства
	Культура потребления
	

	16:00
	
	Права заёмщиков при обращении в МФО и правила общения с коллекторами (Мелкогрупповая консультация)
	Как научить ребёнка грамотному отношению к деньгам
	


г. Кудымкар, 7–8 апреля 2017 г.

МБУК «КДЦ» г. Кудымкар (ул. 50 лет Октября, 12)
	
	7 апреля

	Время
	Кабинет 10
	Кабинет 11
	Кабинет 13
	Паркетный зал
	Малый зал

	14:00
	Семья и финансы: как принимать решения о деньгах
	Электронные сервисы, которые помогают тратить с умом
	Финансовая грамотность для детей
	Экскурсии по передвижной просветительской выставке

Индивидуальные и мелкогрупповые консультации
	

	15:00
	Долговая история и как с ней покончить
	
	
	
	

	16:00
	Монетизируй свой талант
	
	
	
	

	
	8 апреля

	12:00
	
	
	
	Экскурсии по передвижной просветительской выставке

Индивидуальные и мелкогрупповые консультации

Настольная игра «Монополия»

Вторая жизнь вещей

Детское пространство
	Открытие фестиваля. Мини-лекции

	13:00
	Семья и финансы: как принимать решения о деньгах
	Как мы накопили на мечту
	
	
	

	14:00
	Финансовая грамотность 60+: преимущества и ограничения
	Многодетная семья — на что имеем право от государства
	
	
	

	15:00
	Как выбрать и получить кредит, и нужен ли он вам
	Деловая игра по финансовой грамотности для всей семьи
	
	
	

	16:00
	Культура потребления
	Права заёмщиков при обращении в МФО и правила общения с коллекторами (Мелкогрупповая консультация)
	
	
	


г. Кунгур, 8–9 апреля 2017 г.

МБУК «Дворец культуры «Мечта» (ул. Гоголя, 17)

Гимназия №16 (ул. Труда, д. 31) 

ДК Машиностроителей (ул. Карла Маркса, 16)

	
	8 апреля

	Время
	МБУК «Дворец культуры «Мечта»
	Гимназия №16
	

	12:00
	Экскурсии по передвижной просветительской выставке
	Финансовая грамотность для детей
	

	
	9 апреля

	
	ДК Машиностроителей, актовый зал
	ДК Машиностроителей, кабинет 206
	ДК Машиностроителей, холл

	12:00
	Открытие фестиваля. Мини-лекции
	
	Экскурсии по передвижной просветительской выставке

Индивидуальные и мелкогрупповые консультации

Настольная игра «Монополия»

Вторая жизнь вещей

Детское пространство

Абсолютно бесплатная ярмарка

Деловая игра по финансовой грамотности для всей семьи

	13:00
	Как выбрать и получить кредит, и нужен ли он вам
	Права заёмщиков при обращении в МФО и правила общения с коллекторами (Мелкогрупповая консультация)
	

	14:00
	Долговая история и как с ней покончить
	Монетизируй свой талант
	

	15:00
	Финансовая грамотность 60+: преимущества и ограничения
	Многодетная семья — на что имеем право от государства
	

	16:00
	Мелкогрупповая консультация для инвалидов и ветеранов боевых действий
	Наш опыт кооперации
	


г. Пермь, 12–13 мая 2017 г.
Центр городской культуры (ул. Пушкина, 15)

Пермский государственный национальный исследовательский университет (ул. Генкеля, 3, 9 корпус)

Пермский государственный гуманитарно-педагогический университет (ул. Сибирская, 24)

Общественный центр микрорайона Центральный Свердловского района города Перми (ул. Соловьева, 1)

Пермский пушкинский клуб «Союз друзей» (ул. Мира, 118/1)

Центр дополнительного образования «Луч» (ул. Светлогорская 18)

	
	12 мая

	Время
	ЦГК, 1 этаж, зал 1
	ЦГК, 1 этаж, зал 2
	ЦГК, 2 этаж, зал 1
	ЦГК, 2 этаж, зал 2

	12:00
	Детское пространство
	Абсолютно бесплатная ярмарка
	
	Экскурсии по передвижной просветительской выставке

	13:00
	
	
	Как мы получили налоговый вычет
	

	14:00
	
	
	Долговая история и как с ней покончить
	

	15:00
	
	
	Наш опыт кооперации
	

	16:00
	
	
	Как научить ребёнка грамотному отношению к деньгам
	

	17:00
	
	
	Как мы накопили на мечту
	

	18:00
	
	
	
	

	19:00
	
	
	Мини-лекции (Литературно-экономическая дискуссия)
	

	
	Общественный центр микрорайона Центральный Свердловского района города Перми, аудитория 1
	Общественный центр микрорайона Центральный Свердловского района города Перми, аудитория 2

	14:00
	
	Индивидуальные и мелкогрупповые консультации

	15:00
	Семья и финансы: как принимать решения о деньгах 
	

	16:00
	Как мы получили налоговый вычет
	

	
	Пермский государственный гуманитарно-педагогический университет

	15:00
	Монетизируй свой талант

	
	Пермский государственный национальный исследовательский университет

	11:30
	Мини-лекции. (Открытый мастер-класс по вопросам защиты прав потребителей финансовых услуг)

	
	13 мая

	
	ЦГК, 1 этаж, зал 1
	ЦГК, 1 этаж, зал 2
	ЦГК, 2 этаж, зал 1
	ЦГК, 2 этаж, зал 2

	12:00
	Детское пространство

Вторая жизнь вещей

Индивидуальные и мелкогрупповые консультации
	
	Открытие фестиваля. Мини-лекции
	Экскурсии по передвижной просветительской выставке

	13:00
	
	Монетизируй свой талант
	Как выбрать и получить кредит, и нужен ли он вам
	

	14:00
	
	Электронные сервисы, которые помогают тратить с умом / Семейные «финансовые прописи» — головная боль или инструмент экономии?
	Страхование: трата денег или разумное вложение
	

	15:00
	
	Деловая игра по финансовой грамотности для всей семьи
	Семья и финансы: как принимать решения о деньгах
	

	16:00
	
	Как собрать ребёнка в первый класс и не разориться
	Платежи в интернете
	

	17:00
	
	Как накрыть праздничный стол на 500 рублей
	Культура потребления
	

	
	Пермский пушкинский клуб «Союз друзей»

	14:00
	Финансовая грамотность для детей

	17:30
	Права заёмщиков при обращении в МФО и правила общения с коллекторами (Мелкогрупповая консультация)

	
	Центр дополнительного образования «Луч»

	14:00
	Индивидуальные и мелкогрупповые консультации


Приложение №4. Ориентировочный чек-лист необходимых материалов и оборудования для фестивалей «Гражданские выходные финансовой грамотности».
· Стенды выставки.

· Программы фестиваля.

· Баннер фестиваля

· Просветительские материалы:

· блокнот «Семейные финансовые прописи»;

· листовка «Правила общения с коллекторами»;

· буклеты «Кредиты и микрозаймы» и «Словарь основных финансовых продуктов и услуг»;

· карманные календари «К кому обратиться для защиты своих прав?» и «Сколько нужно хранить семейные финансовые документы?».

· Раздаточные материалы для мероприятий в распечатанном виде.

· Листы регистрации в распечатанном виде.

· Маршруты экскурсий по выставке в распечатанном виде.

· Указатели, стрелки и т. д. для навигации на площадке.

· Бейджи спикеров и организаторов.

· Таблички для спикеров.

· Все вышеназванные материалы в электронном виде.

· Аудиокомментарии к выставке на флэшке.

· Музыкальное сопровождение.

· Ноутбук(и) с мышкой и кликером.

· Колонки.

· Флипчарт(ы).

· Бумага для флипчартов.

· Проектор(ы).

· Экран(ы).

· Удлинители/пилоты.

· Диктофоны.

· Фотоаппарат.
· Wi-Fi роутер.

· Чистая бумага А4.

· Канцтовары: ручки, карандаши, маркеры для флипчарта, степлеры, антистеплеры, скобы и скрепки, текстовыделители, блоки для записей, корректоры, клей ПВА, бумажный, односторонний и двусторонний скотч, файлы, планшеты, канцелярские кнопки.

· Термопот.

· Одноразовая посуда (чашки для горячих и холодных напитков, тарелки, чайные ложки, вилки, ножи).

· Чай.

· Сахар.

· Бумажные салфетки.

· Бумажные полотенца.

· Пакеты для мусора.

· Туалетная бумага.
· QR-коды с ссылкой на аудиокомментарии к выставке.

· Питьевая вода.

· Футболки для волонтеров.
Приложение №5. Сценарии для проведения экскурсий по выставке по различным маршрутам

Сценарий 1. Стратегия на приумножение

Маршрут экскурсии рассчитан прежде всего на молодые семьи, имеющие опыт использования тех или иных финансовых инструментов (кредитов, банковских карт и т. д.), а также получающих «белую» зарплату. Однако у них, например, может не быть достаточного понимания разницы в доходности и рискованности тех или иных инвестиционных инструментов.

Выставка может быть также уместна на мероприятиях, посвящённых развитию социального предпринимательства, социального контракта, поддержке молодых семей. А также может быть использована в ходе обучения защите прав.
	Шаг/Стенд
	Задачи/Тезисы для экскурсовода, описание взаимодействия с посетителями
	Сопутствующие материалы, примеры, кейсы

	1. Начало экскурсии. Заглавный стенд выставки. 

Введение. 


	Вводная информация о подпроекте, задачах выставки в целом и её организаторах. Нацелить аудиторию на понимание важности управления своими доходами, постановки конкретных краткосрочных и долгосрочных финансовых целей. Объяснить, что последующие этапы экскурсии будут о том, с помощью каких конкретно инструментов это можно делать. Привлечь внимание к тому, что финансовая грамотность семьи предполагает знание ключевых финансовых инструментов, а также умение выбирать их в зависимости от той или иной жизненной ситуации и возможностей семьи.
	Важно уметь ставить перед собой конкретные финансовые цели, а также правильно их формулировать. Например: «Наверное, хорошо было бы купить машину» — неправильно сформулированная цель; «Я хочу приобрести автомобиль к марту 2017 года (его стоимость с учетом инфляции составит 300 000 рублей)» — правильно сформулированная цель. Подробнее об этом — в брошюре «12 простых шагов к новой финансовой жизни» Национальной программы повышения финансовой грамотности граждан «Дружи с финансами».

	2. Переход к стенду «Учимся копить».


	Привлечь внимание посетителей к принципам грамотного накопления, а также дополнительно к информации о банковских вкладах, проиллюстрировать выгодность рекапитализации процентов по банковским депозитам.

Особо обговорить, что стоит откладывать 10% от любых денежных поступлений в семью.

Как только накопления становятся ощутимыми, то уже можно думать о том, как не просто сберегать, но и инвестировать деньги.

Выгодно реинвестировать проценты по банковским вкладам, т. е. снова направлять их в сбережения.
	Пример реинвестиций процентов по депозиту:

Игорь планирует вложить 100 000 рублей на 12 месяцев под 14% годовых. У него есть три варианта: ежемесячная, ежеквартальная и ежегодная капитализация процентов.

Какой вариант наиболее выгодный?

При ежемесячной капитализации он получит 114 934.12 руб. При ежеквартальной (раз в три месяца) — 114 752.26 руб. При капитализации в конце срока (ежегодной) — 114 000 руб.
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	3. Переход к стенду «Малорискованное семейное инвестирование».
	Акцентировать внимание слушателей на общих принципах инвестирования.

Обратиться к слушателям с вопросами о том, какие инвестиции являются наименее рискованными, наиболее доходными и относительно ликвидными, т. е. попытаться определить наиболее оптимальный вариант для инвестиций.

Отметить, что сегодня банковские вклады обеспечены госгарантией на сумму до 1 400 000 рублей.

Обратить внимание на возрастающую неопределённость современного российского рынка недвижимости. И призвать очень осторожно отнестись к инвестициям в недвижимость с учётом постоянного роста расходов на её содержание.


	Сравнительная инфографика инвестиционных инструментов самого стенда.
Пример падения цен на недвижимость:
В Москве средняя цена кв. метра упала с $6,1 тыс. в 2008 году до $2,5 тыс. в 2016 году. Во многих российских городах, прежде всего в Москве и Питере, на рынке жилья долгие годы надувался пузырь. Похоже, что в 2013–2015 годах он лопнул. И теперь никто толком не знает, что будет с рынком недвижимости. 

	4. Переход к стенду «Потребительские кредиты, кредитные карты и микрозаймы/Как не попасть в кредитную кабалу».


	Предупредить участников экскурсии о том, что выгоднее не пользоваться кредитами, ведь в этом случае вы платите банку.

Упомянуть, что долговая нагрузка не должна превышать 30–40% ежемесячного дохода семьи.

Сказать, что при оформлении кредита всегда нужно обращать внимание на его полную стоимость.

Рассказать о возрастающем значении кредитной истории.

Рассказать о преимуществах использования банковской карты при совершении повседневных покупок благодаря различным бонусам и кэшбеку.
	Например, вам не хватает некоторой суммы на покупку нового холодильника. Выгоднее копить эти деньги на банковском депозите с последующей капитализацией процентов по нему и в результате через год получить недостающую сумму. Но порой деньги нужны срочно. Однако их стоит брать с умом, ведь кредит — это возможность стать богаче сейчас, но за счёт своего будущего.

Подробнее об этом — в статье «Какая кредитная нагрузка посильна» на сайте Национальной программы повышения финансовой грамотности граждан «Дружи с финансами».

Информация самого стенда:

Согласно законодательству, полная стоимость кредита должна быть указана в кредитном договоре — на первой странице, в правом верхнем углу, в квадратной рамке, хорошо читаемым шрифтом.

Хорошая кредитная история позволяет брать займы на более выгодных условиях. Однако не стоит удивляться, если вам предлагают высокие процентные ставки при её отсутствии. Ведь человека, который впервые берёт кредит, банк рассматривает как высокорискового клиента. Не стоит доверять разного рода рекламе, предлагающей поправить вашу кредитную историю: почти наверняка это мошенники.

Какую выгоду можно получить от кэшбэка? Посчитать это очень просто. Например, в месяц вы тратите 50 000 руб. по карте с кэшбэком в 5%. Это даёт 2 500 руб. в месяц или 30 000 руб. в год.


	5. Переход к стенду «Страхование рисков и угроз/Как выбрать страховку, которая сможет обеспечить семью». Завершение экскурсии.
	Рассказать о накопительном страховании жизни.
	Информация стенда с вопросом скептика и ответом на него, а также о страховании по риску «дожития» и «смерти».


Сценарий 2. Стратегия на сохранение

Экскурсия может быть полезна семьям с наибольшим риском впадения в бедность (уже имеется задолженность по кредитам, их доходы не всегда стабильны, а возможности накопления минимальны). То есть семьи, которым приходится разбираться со своими долгами или думать скорее о сокращении расходов, нежели о том, как распоряжаться доходами. 

Экскурсия может быть полезна многодетным семьям, семьям, в которых есть безработные и иждивенцы, семьям выпускников детских домов , замещающим семьям и т. д. 

Экскурсия может сопровождать мероприятия, связанные с юридическим консультированием по финансовым вопросам, работе с многодетными, семьями выпускников сиротских учреждений.
	Шаг/Стенд
	Описание взаимодействия со слушателями/тезисы для экскурсовода
	Сопутствующие материалы, примеры, кейсы

	1. Начало экскурсии.

Заглавный стенд выставки .

Введение. 


	Вводная информация о подпроекте, задачах выставки в целом и ее организаторах. 

Напомнить о том, что семейное благополучие — это результат усилий и ошибок всех членов семьи. Поэтому сохранение средств — вопрос личной дисциплины и благоразумия каждого члена семьи, в том числе и детей.

Сказать, что тратить деньги разумно уже становится нормой и все успешные семьи стараются придерживаться этой стратегии.
	Цитаты: «Нажить много денег — храбрость; сохранить их — мудрость, а умело расходовать их — искусство» 

Бертольд Авербах.

«Секрет финансового успеха состоит в том, чтобы тратить оставшееся после сбережения, а не сберегать оставшееся после траты»

Роберт А. Аллен.

	2. Переход к стенду «Учимся копить».
	Обратить внимание посетителей, что этот этап экскурсии направлен на осознание слушателями того, что вполне возможно взять все свои расходы под контроль и тем самым выйти из замкнутого круга постоянной нехватки денег. Последующие же этапы будут о том, как конкретно можно снизить расходы и сохранить имеющийся уровень благосостояния.

Акцентировать внимание слушателей на том, что важно быть дисциплинированным при обращении с финансами (не покупать лишнего, следить за ценами, сокращать необязательные расходы, победить в себе соблазн потратить часть отложенного на другие цели).
	«В погоне за финансовым благополучием мы стремимся заработать как можно больше денег. А потом обнаруживаем, что чем больше денег, тем больше желаний. И ощущение нехватки денег не пропадает. Так мы попадаем в замкнутый круг и ходим по нему, как ослик за привязанной впереди морковкой». Подробнее об этом — на стр. 17 книги Алексея Горяева и Валерия Чумаченко «Финансовая грамота для школьников».

Рассказать о необходимости определения «врагов» личного капитала. Подробнее об этом — на стр. 13 книги Алексея Горяева и Валерия Чумаченко «Финансовая грамота».

	3. Переход к стенду «Финансовая кооперация и антикризисное финансовое поведение» (основной стенд экскурсии).
	Обратиться к аудитории со следующим предложением: «Попробуйте по памяти восстановить картину доходов и трат хотя бы за прошедший месяц или за минувшие полгода. А теперь проверьте, насколько ваши предположения соответствуют действительности. Не удивляйтесь, если обнаружите существенные расхождения с реальностью: примерно 30% бюджета "разбегается" в неизвестном направлении без должного контроля».

Далее можно будет предложить своего рода домашнее задание, в котором нужно определить основные статьи расхода семейного бюджета за последний месяц, задействованы ли все возможности дополнительного дохода.

Рассказать, что при походе в магазин важно не попадаться на уловки маркетологов.

Обратить внимание слушателей на то, что они должны проверить, всеми ли доступными социальными льготами и налоговыми вычетами пользуется их семья.

Обратиться к аудитории с вопросом о том, знают ли они о существовании интернет-площадок, позволяющих обмениваться различными вещами или получать их в дар, есть ли такие ресурсы в их городе.

Обратиться к аудитории с вопросом о том, как часто они прибегают к финансовой кооперации (вместе с родственниками, соседями или друзьями ездят за совместными покупками, обмениваются с соседями бытовыми приборами и рабочими инструментами и т. д.).


	Подробнее об этом — на стр. 9-10 брошюры «12 простых шагов к новой финансовой жизни» Национальной программы повышения финансовой грамотности граждан «Дружи с финансами». В этом же материале говорится о правиле «Заплати сначала себе», о котором тоже стоит упомянуть. 

Подробнее об этом — в пунктах 1.1. и 1.2. издания Е.А. Нестеренко «Как принимать разумные финансовые решения». 

Подробнее о налоговых вычетах — на стр. 17-19 брошюры «12 простых шагов к новой финансовой жизни» Национальной программы повышения финансовой грамотности граждан «Дружи с финансами».

Информация об интернет-площадках есть на самом стенде.

Предложить создать группу своего дома или соседних домов в социальных сетях, если взаимодействие с соседями слабое или люди их попросту не знают. Сказать, что такое взаимодействие может быть выгодно для всех.

	4. У этого же стенда перейти к теме экономии на долгах.
	Напомнить, что оптимальный размер долгов семьи не должен превышать 30% ежемесячных доходов, поэтому при наличии долгов с ними нужно рассчитываться в первую очередь.

Сказать, что помочь снизить долговую нагрузку на семью можно путём обращения в финансовые организации с просьбой о рефинансировании долга или его консолидации (при наличии нескольких кредитов).

Предупредить, что не стоит скрывать своих финансовых затруднений от банка.

Можно дополнить информацию стенда о преимуществах и опасностях института поручительства при выдаче кредитов
	Информация стенда.

Подробнее об этом — в статье «Что делать, если кредитная нагрузка высока» на сайте Национальной программы повышения финансовой грамотности граждан «Дружи с финансами» .

О поручительстве можно посмотреть в образовательном модуле «Кредиты после 60» под редакцией Е. Блискавки со страницы 71 и далее. 

	5. Переход к стенду о «Банкротстве гражданина».
	Следует отметить, что банкротство гражданина является новым финансовым инструментом. Это крайняя мера в избавлении себя от долгов. Однако её использование не означает, что они будут просто списаны. Это сложная и дорогостоящая процедура, прибегать к которой следует только в крайнем случае, например, чтобы не перекладывать долги на своих наследников.

Рассказать о последствиях признания гражданина банкротом и примерной стоимости этой процедуры.
	Информация стенда.

	6. Переход к стенду «Как накопить на старость».
	Стоит напомнить слушателям, что в случае «серой зарплаты» работодатель не платит необходимые взносы в пенсионный фонд, таким образом, размер будущей пенсии неизбежно снижается. При том, что средний уровень страховой части пенсии (т. е. гарантированной государством) и так невысок, и составил в 2016 году в среднем по стране 13 132 рубля в месяц с учётом фиксированной выплаты («добавка к пенсии» — 4 558,93 рубля в месяц). Поэтому не нужно соглашаться на условия, когда работодатель снижает и эту часть путём уклонения от пенсионных взносов.
	Информация стенда.

	7. Переход к стенду «Страхование рисков и угроз/Как выбрать страховку, которая сможет обеспечить семью». Завершение экскурсии.
	Обратить внимание слушателей на комментарий скептика и отметить, что страховка — это скорее средство защиты семейного бюджета.

Напомнить, что как минимум одним видом страховки пользуется каждый, а именно «медицинской».
	Информация стенда.

Подробности можно посмотреть в статье «Типы медицинских страховок» на сайте Национальной программы повышения финансовой грамотности граждан «Дружи с финансами».


Сценарий 3. Финансовая безопасность

Экскурсия может быть полезна для пожилых семей, для «возрастных» представителей многопоколенных семей, а также детей школьного возраста. Тема экскурсии более актуальна для жителей крупных городов. Помимо собственных мероприятий подпроекта выставка данного маршрута может сопровождать мероприятия по профилактике преступлений в финансовой сфере и по проблеме информационной безопасности.
	Шаг/Стенд
	Описание взаимодействия со слушателями/тезисы для экскурсовода
	Сопутствующие материалы, примеры, кейсы

	1. Начало экскурсии

Заглавный стенд выставки .

Введение. 


	Вводная информация о подпроекте, задачах выставки в целом и ее организаторах.

Финансовая грамотность предполагает умение обезопасить семью от различных угроз в этой области. Поэтому важно не только знать об этих угрозах, но и стараться их обходить задолго до того, как они возникнут на горизонте.
	

	2. Переход к стенду «Финансовые пирамиды».
	Отметить, что многие могут подумать, что финансовые пирамиды — это пережиток 90-х годов прошлого века (вспомните Лёню Голубкова, рекламирующего МММ), но это не так. Финансовые пирамиды существуют до сих пор во всём мире. Сегодня они часто маскируются под организации, якобы являющиеся альтернативой потребительскому и ипотечному кредитованию, организации-«раздолжнители», под кооперативы удачливых инвесторов или, не стесняясь, называют себя пирамидами.

Сказать, что главным признаком пирамиды до сих пор остаётся предложение небывало высоких доходов по вкладам. Также можно упомянуть такие признаки пирамид, как агрессивная реклама, анонимность их происхождения, отсутствие ответственности и лицензии Банка России.

Стоит напомнить, что от вложений в пирамиды выигрывают лишь её основатели или те, кто вложился первым, тогда как большинство её участников теряет всё или почти всё.


	Пример относительно современной финансовой пирамиды в США:
Крах Бернарда Мэдоффа
В декабре 2008 года в США разразился грандиозный скандал. Известный хедж-фонд с 30-летней историй и с активами на 65 миллиардов долларов оказался финансовой пирамидой.

Во главе организации стоял уважаемый финансист Бернард Мэдофф, также он возглавлял крупную брокерскую фирму. При этом акции фонда распространялись только среди VIP-клиентов, благотворительных организаций и даже банков. Все они получали гарантированный доход на уровне 10% годовых независимо от ситуации на финансовом рынке.

Как именно обеспечивался этот доход и на что шли деньги вкладчиков, Мэдкофф не раскрывал. Отчётность фонда также была закрыта.

И только после краха фонда обнаружилось, что он был не чем иным, как финансовой пирамидой, и деньги вкладчикам выплачивались за счёт всё новых акционеров. Сам Мэдкофф в результате был приговорён к 150 годам заключения, а деньги инвесторам так и не были возвращены.

Статистика: за последние полтора года Банк России выявил 250 финансовых пирамид, финансовые потери граждан от которых составили около 2 млрд рублей.

	3. Переход к стенду «финансовые мошенники».
	Обратить внимание на широко распространившееся мошенничество посредством сотовой связи.

Назвать основные правила безопасности для защиты от этих угроз на примере типичной ситуации, обозначенной на стенде.

Как вариант финансового мошенничества следует упомянуть и такие разновидности (современные модификации) «пирамид» как «псевдофорекс» и бинарные опционы. 


	Информация стенда.

Разновидностью «финансовых пирамид» является деятельность псевдопрофессиональных участников финансового рынка по организации торговли на рынке Форекс или бинарных опционов. Все они широко рекламируется, особенно в интернете, и обещают простой, быстрый и высокий заработок. Но на деле эти онлайн-площадки вводят пользователей в заблуждение. В реальности их участники теряют все деньги в течение нескольких дней, максимум недель, а посреднические компании получают большую прибыль, независимо от доходности инвестиций своих клиентов.

Различные коммерческие организации, работающие по модели сетевого маркетинга, также стали всё активнее использовать финансовые инструменты. Самый яркий пример последнего — компания Desheli (Дешели). Сегодня её участникам предлагается не просто приобрести продукцию компании, но и оформить кредит с фиксированным ежемесячным платежом. Однако стоимость таких кредитов является завышенной, и клиенты переплачивают по ним значительные средства.



	4. Переход к стенду «Киберугрозы и правила платёжной безопасности».
	Обозначить три основных вида кибермошенничества (скимминг, фишинг и фарминг). 

Разобрать основные правила безопасности при этих угрозах на примере типичной ситуации, приведённой на стенде или в колонке справа. Например, можно обратиться к аудитории с вопросом о том, какие правила безопасности были нарушены в данной ситуации.
	Информация стенда

Типичная ситуация:
Иванова Елена подарила пожилым родителям компьютер, но он сослужил им плохую службу. На их электронный адрес пришло письмо, в котором сотрудник некого банка на плохом английском языке сообщал потрясающую новость: Анна Петровна Сергеева, мать Елены, должна получить миллионное наследство. Дело в том, что в Африке умер их родственник, миллионер Джон Сергеев. Наследников мистер Сергеев не оставил, но его адвокат стал разыскивать через интернет родственников своего клиента и после долгих поисков нашел их в небольшом сибирском городке. В результате непродолжительной переписки «наследнице» предложили оплатить «накладные расходы» и ожидать перевода наследства на счет. Анна Петровна перевела нескольких тысяч долларов на указанный в письме счёт через местное отделение Сбербанка.

После этого ни на электронные письма, ни на звонки по указанным в письмах телефонам никто не отвечал.



	5. Переход к стенду «Правила платёжной безопасности».
	Попросить слушателей оценить различные средства платежей с точки зрения их надёжности и возможности разного рода мошенничества с ними. 


	Надежность предполагает, например, использование в платёжных системах так называемой двухуровневой системы авторизации 

(подробности — на стр.9 брошюры «Платежные услуги» проекта «Хочу. Могу. Знаю»).


Сценарий 4. Копим на достойную старость

Помимо собственных мероприятий подпроекта, выставка данного маршрута может сопровождать мероприятия, посвящённые пенсионной и страховой реформе, здоровому образу жизни и досугу «возрастных» членов многопоколенных семей, семей пенсионеров и т. п.
	Шаг/Стенд
	Описание взаимодействия со слушателями/тезисы для экскурсовода
	Сопутствующие материалы, примеры, кейсы

	1. Начало экскурсии
	Начать с эмоционального посыла о том, что забота о собственной старости — признак человеческой зрелости. Этот вопрос становится всё актуальнее в силу того, что в России в настоящее время действует система обязательного пенсионного страхования. Определённый её уровень хоть и гарантируется государством, но пенсия при этом не является пособием по старости от государства, одинаковым для всех, а зависит в первую очередь от того, насколько серьёзно человек задумывался о своём доходе после выхода на пенсию.
	Порекомендовать слушателям выбрать свою пенсионную стратегию, рассчитать размер своей будущей пенсии с помощью специального калькулятора — электронного сервиса на сайте Пенсионного фонда Российской Федерации (www.pfrf.ru) и Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации (www.rosmintrud.ru). В результате можно понять, будет ли достаточной государственная пенсия для жизни. Если нет, то можно выбрать подходящую программу добровольного пенсионного обеспечения.

	2. Переход к стенду «Как накопить на старость».
	Обратить внимание слушателей на средний размер пенсии в 2016 году (13 132 рубля в месяц).

А также на то, что повысить размер собственной пенсии можно только за счёт личных накоплений.
	Информация стенда.

Подробнее о том, за счёт чего можно максимально увеличить размер пенсионных отчислений — в листовке «Важно думать о будущей пенсии задолго до её наступления».

	3. Переход к стенду «Малорискованное семейное инвестирование».
	Рассказать об НПФ как инструменте для формирования накоплений на старость.

Упомянуть о налоговых льготах в случае инвестирования в НПФ. 
	Информация о том, как выбрать НПФ, — на стр. 120 образовательного модуля «Инвестиционные пенсионные планы» под редакцией Е. Блискавки.

Информация стенда о том, что сумма подоходного налога вкладчика НПФ уменьшается на сумму сделанных им в налоговом периоде пенсионных взносов. То есть чем больше денег, например, за год внести в НПФ, тем больше налоговых вычетов можно получить.

	4. Переход к стенду «Разумное финансовое поведение в кризис».
	Рассказать об общих принципах экономии.

Все ли льготы получает пенсионер?

Пожизненная рента и обратная ипотека как источник дополнительного дохода для пенсионера.


	Информация стенда.

Подробности — на стр. 12-18 образовательного модуля «Бережное потребление» под редакцией Е. Блискавки.

Лучше раскрыть эту тему через конкретные кейсы (стр. 126 образовательного модуля «Пожизненная рента» под редакцией Е. Блискавки).


Приложение №6. Макеты стендов выставки «Семья считает»
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+ PUCKOBATS MOXHO TeM, 4TO He CTPAWIHO NOTEPATS.
He CTOAT naxe 3anyMBIBaTbCs! O BIOXEHNSX Ha GOH-
[10BOM PHiHKE, NOKA HE CHOPMUPOBAHYI CEEpeXeHA

«Ha YEPHBIA ACHbY, 3AECH ACHEIY HE 3ACTPAXOBAHH!

= WX MOXHO OHOCTLIO NOTEPATH

—
BIIOXEHNA BAHKOBCKMIN BIIOXEHNA
B LIEHHBIE BYMATM BKIALL B HEFOCY/IAP-
UEPE3 NN® (BENO3MT) CTBEHHbIN
MEHCVIOHHbIN
@OHA

MHBIE BUAbI @ e
MHBECTULMN

e HecTeA o

@ aearousmmocrn
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Mouemy CTPaxoBKa—3T0 BAXHO, KaK MOXHO
OBecreunTs CBOI0 CeMbio 3a CHET CTPaxoBKM,
KaK BHIGPATL CTPAXOBYIO KOMNaNMIO

BWAbl CTPAXOBAHNA:

CTPAXOBAHME KM3HM U 3A0POBLA
(CripaxosaHue X3 — B4 IMEHOO CTPAXDBALR, 10 KOTODOMY
{eROBEKy BHINNAUMBASTCH ONPEANENHAR CyrMa AGHE CYCTA
onpeRenEsu HePUOR BpeMe WM B Cryae ero cHepT.

©

HAKOMUTE/NBHOE -

PWUCKOBOE —

- Pucosoe crpaxosaie xuin
M CpABHATEbHO HEGOMbUMX
arocax o3aonser noRyuHT.
ShcoRyio Crenens CTpaxoso
.

- Rorosop Crpaxoeais MOXHO
‘0bopHyTE € yrnaTof cTpaxoabK
‘E340c08 eAuHOBpeMerHO W

8 peryRADHO OCHOBe (exeronno,
‘exexaapransio, exerecauo)

+ Paswep crpaxosor aavoca
W Xenaemi O6wEM CTpaxosoi
SauTH onpeRenAeTCn Ha OcHosE.
OTPeGHOCTeR 1 BOMOXHOCTER
~KAXAOTO KOHKPETHOrD Yenosexa.

CTPAXOBAHME OTBETCTBEHHOCTH

CrpaxyeTER pHEX, 470 T0-T0 ChyHTCA o Bawe Bue.

HAMPUMEP:  ® Bee asromosunucrl acnaros OCATO.
© Crpaxosarwe koaprvpy (x npnepy,
e i cryvaiino aansere cocench,
3annaTT CTpax0sas KoMRaHS).
© Orsercraenwocrs crpaxyior spasn
W Apyrie npodeccun, @ Taxxe onacise
NPON3ROACTRS, 373 MERa GBRIATENLHA.

CTPAXOBAHME UMYILECTBA  saxio.
OT MOBPEXAEHUS! MU YTPATbI
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MoueMy CTPaxoBKa—3T0 BAXHO, KaK MOXHO
OBecneunTs Caoio CeMbio 3a CHET CTPaxoBKM,
Kax BuI6paT, CTPaxoBYIo KOMMaNMIO

MOCHI
CTPAXOBAHWNA
e KN3HN

vy JIbroTHBIA PEXMM HANOrOOGNOXEHHS.
BinAaTsI M0 PUCKOBbIM COBLITHSM

(YXOR U3 XM3HM, MHBANMAHOCTS 1 T.0.)

He 0BnaraloTcs Hanorami. MooxoAHbIl

HaNlor C BHINNIAT N0 CAOXTHI? BINMACTCR

TONKO C Pa3HMLIBL MEXAY CYMMOT

BHINNATS U CyMMOW B3HOCOB, a 5Ta

PA3HMLIA YMEHbIIAETCA Ha CTaBKY

peduHancuposanms L.

Oco6wii CraTyc NoNMCos CTpaxosanws
xw3rin. Monwes! He sanstoTcA
WMYUIECTBOM, 3 3HAMT, He NoRnexaT
KOM®MCKALMM, apecTy Wnu pasaeny
(Hanpumep, ripy pa3sone). Ha wirx

He MOXET 6biTb HANOXEHO B3bicKarHe
€O CTOPOHI TRETEMX N1,

Aapecuocts. CTpaxosbie Buinnars

B Cnyuae cMepTH He BK/IoNaIoTCA

B HaCNEACTBO 1 NPOM3BOAATCH
Ha3HAYEHHbIM BbIFOAOMPUOGPETaTeNAM,

AR a CTPaXOBbIE BLINNATH M0 AOXATION ~

ROrOBOPA TONBKO CaMOMy 3aCTPAXOBAHHOMY
- nuwy. 310 no3soNseT, HanpUMep,
SN CO3RATH HAKONNEHWR ANR PebeHKa
oT NepBOro 6paxa unu AN aHyKa
oo (BHyviku), & TaKxE N03A60TUTEER

© HauBonNee yRIBIMOM neHe Cembi

MHAMBMAYanbHOCTS. Bce 40NMOCpOsHbIe
NP paMHbi NOABMPAIOTCA U PACCHMTbI-
BaIOTCH MMAMBMAYANIEHO AN KAXAOTO
KOHKDETHOTO K/VEHTa C y|ETOM Bcex
$axTopos 1 noxenanwi
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Uem oTnMMAETCH HacTOSWMY Forex oF Toro,
TO PEKNAMMPYIOT B POCCHN 1 KaK HE CTaTh XepTaoi
MOBUNIbHBIX» MOLIEHHKOB

KAK HE CTATb
XEPTBOW

«MOBWJIbHbIX>»
MOLLEHHWKOB:

@ 6_9

MOYEMY ®OPEKC/FOREX OMACEH?

B Poccum noa cnosom @opekc FNABHbIE OT/INYI
AKTUBHO PEKNIAMADYETCS MOCPEA-  MrpoKkm -
Huveckas ycnyra. Mosromy yuacrayior
6yasTe OCTOPOXHS,
He nonapaiirecs

Ha 37y «yRoUKy.

Kax nbexars
MOwWeHHecTa.
v noTepy cpeacTs:

s CIIEXA

wiruinon

W3 BUPXKU

BLOGKAPITALRY

“Yro I'alllll!

a;n#m jr-’ & ‘
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KaK y3HaTh GMHaHCOBYIO NMPaMIAY 1 HE CTATS &8 yUaCTHIKOM

KAK PA3JNTUHNTD | Emmmsrsens

«[MMPAMWOY» 20
B MMPE ODMHAHCOB? e

«pyxsynu»
BbICOKAS
[LIOXOAHOCTb 518
0 BKNADAM punancossix
nupamua

ATPECCVBHAS PEK/IAMA

MHUMOE MPOV3BOACTBO

CKPBITHOCTb

OPFAHM3AUMS «13 HUOTKYAA»
WM AHOHUMHOCTb.

OTCYTCTBUE MLEH3UM
BAHKA POCCUN

OTCYTCTBUE
OTBETCTBEHHOCTM

MPEABAPUTESTbHBIE s
B3HOCHI
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KaK AeliCTBYIoT KMBEPMOLIEHHIKM, 11 KaK 06E30NACHTE OT HIX CeMBIO
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MPEAOCTOPOXHOCTHN






	[image: image20.jpg]BECMOKOAT KOJITEKTOPbI

10 MOXHO, a uero Henb3st KonflexTopam

B3bICKAHUE 3AN0/KEHHOCTY KO/IEKTOPCKM ATEHTCTBOM:

© ==

YTO MOXHO, AYETO
HENb3A KONTMEKTOPAM

- OrnpasnaTs SMS Houblo
* MpwamnaTs (yrpoxars
RPUMHUTY) BPEA 3A0POBEID
wnm umywectay. Pacuenvisaetca
KaK yronoswoe npecrynienme
+ BecnokouTs € 22 0 84
* 38OHUTL AONXHIKY Haule
1pasa s nens,
2pas s Heaenio,
8 pas s mecau
+ BeTpeuaTscs ¢ AONXHUKOM
wawe pasa 8 Heaeno
- Oxaasisats Aasnemwe -
duanuecxoe, ncuxonoru-
ueckoe, counansroe
(8 uacTHocTU cooBuaTs
© npobrieve TpeTeUM MUAM)
+ MoaxoanTs k AeTaM, ueannaam
1rpynne;, HeneecnocoBHbiM
1 6OnbHbIM Ha neveH

KYOA
OBPALLATBCA
B C/TYHAE
HAPYLLIEHWA?

o

Konnextops: /
KonnexTopcxoe

* Nlnanbie scTpesn

« TeneorHbie neperosopsl

* Mepenava coobuenwii scemmn
ROCTYNHEIMY BUAAMY CaRIM

BAXHO:
Ecnu corpyanmx
KOnneKTOpCKO-
ro arentcroa
yrpoxaer, spbi-
saerca b aom,
oxassisaer
nasnenve,
Heobxoantio
Hevepnero
opatureca

& npasooxpa-
Tensbe
oprar!
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W MAPLLPYTbl OBPALLEEHUM
B CJTYMAE UX HAPYLUEHUS

Kyna o6pauiarscs 3a 3auToi caoux npas
pY B3aMMOAENCTBIN C BHHAHCOBLIMM OPraHM3aLAAMI

Ha cyne6Hyto 3aumnty @









